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Buy Club

19 FEBBRAIO 2010 padiglione: 7

Un’intera giornata di workshop dedicata
al compratori dell’associazionismo

EDIZIONE 2009

300 seller nazionali ed internazionali
153 buyer di cui: 78 club italiani e 75 internazionali
da 18 Paesi
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Buy Club

SARANNO AMMESSI AL WORKSHOP, IN QUALITA DI SELLER,
| SEGUENTI OPERATORI:

e Consorzi di commercializzazione
e Tour Operator

= Agenzie di viaggi

e Hotel 3-4-5 stelle con offerta strutturale
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TIPOLOGIA AZIENDALE DEGLI OPER ATORI INTERVISTATI

Tour Operator # 43.8%

Agenzia Viaggi ) 21,4%
N 24,4%

Consorzio di Promozione Turistica
Albergo

Consorzio / catena alberghiera

Azienda / Ente settore termaI(;

Ente promozione territoriale
Associazione albergatori

Villaggio turistico

1,0%

Altra struttura ricettiva
Altro 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]




Bi.t & |seller: cosadicono

Buy Club N
DOM AO0l: COME GIUDICA DEVENTO?
70% | .
Il 93,5% degli oo

intervistati giudica
molto positivamente
I’evento “Buy Club”.

50%
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10%

0%
Ottimo Buono Soddisfacente Insoddisfacente

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]
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DOM A02: HA SVILUPPATO DEI CONTATTI INTERESSANTI ?

Il 91,5% degli intervistati dichiara di aver sviluppato contatti
interessanti, risultando pertanto esattamente in linea con
guanto espresso dai rappresentanti della domanda.

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]
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Fino a9

Da10a 20

Da21a50

Non sa, non ricorda

| seller: cosa dicono

DOM AO03: SE ”S1”, QUANTI ?

' B

0,5%

0%

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a

Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]
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DOM A04 - QUALI REALTa SONO RISULTATE PIu INTERESSATE ALLA SUA
OFFERTA?
80% 76,6%
70% A
60% -
50% A
40% 32,8%
30% A
20% A
10,4%
10% A
1,0%
0% - T )
Circoli Associazioni  Club sportivi  Non sa, non
ricreativi tematiche risponde

aziendali

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]
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Se consideriamo le
percentuali di coloro che
hanno giudicato “Ottimo” o
“Buono” il Buy Club,
otteniamo
complessivamente una
percentuale pari al 93,5%

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a

60%

50%

40% A

30% -

20% -

0% -

| buyer: cosa dicono

DOM BOI - COME GIUDICA LEVENTO?

51,4%
42.,1%
4.3%
- 2,1%
Ottimo Buono Soddisfacente Non sa, non

risponde

Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]
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Buy Club
= ==50M B02: HA SVILUPPATO DEI CONTATTI INTER ESSANTI ?

La quasi totalita dei buyer del
Buy Club (97,9%) dichiara di S
aver ricevuto interessanti offerte 97,9%
per la programmazione dei propri
viaggi futuri.

2,1%

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]




qu} B | buyer: cosadlcqno

Buy Club]DOM BO4 - GRAZIE ALLA PARTECIPAZIONE AL WORKSHOP, PENSA
CHE SVILUPPER & / AUMENTER & LA SUA PROGR AMMAZIONE

TURISTICA?
100% 97,1%

il 97,1% degli operatori 90%
intervistati ritiene che 80%
grazie ai contatti avuti

durante il workshop potra 70%7
aumentare o sviluppare la 60% -
propria programmazione 500 -

turistica.

40%

30%

20% 1

10%

0,7% 2,1%
0% - —
Si No Non sa, non risponde

Fonte: Ricerca sulla Customer Satisfaction relativa a
Buy Club 2009 a cura di Comitel & Partners ]




